AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesiodn de los Particulares, publicada en el D.O.F el pasado 20 de marzo de 2025 (en
adelante L.F.P.D.P.P.P., por sus siglas), se pone a disposicién el presente Aviso de
Privacidad Integral, mismo que, a lo largo del presente, lo denominaremos como el AVISO,
en los siguientes términos:

EL TIZONCITO, S.A. DE C.V., en conjunto con sus empresas asociadas y/o subsidiarias
AVANDARO REST, S.A. DE C.V. y TEFC-MEX, S.A.P.l. DE C.V., con domicilio en la Calle
Tamaulipas Numero 122, interior 2, en la colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, México, Cédigo Postal 06140, en lo sucesivo EL TIZONCITO, es la razén social
responsable de recabar, obtener, recibir y tratar los datos personales, mismos que son
proporcionados por sus consumidores, clientes y visitantes en las instalaciones de EL
TIZONCITO, y/o personas usuarias de los productos y servicios que EL TIZONCITO
proporciona, asi como también, del uso y proteccion que EL TIZONCITO procura de los
mismos, haciendo de su conocimiento que, los datos en todo momento son y seran tratados
bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacioén y responsabilidad, en concordancia con lo establecido en la “L.F.P.D.P.P.P.”.

En virtud de lo anteriormente indicado, al obtener nuestros productos y servicios, en nuestro
sitio web https://eltizoncito.com.mx/, en plataformas digitales como UBER EATS, RAPPI,
PIDE DIRECTO, asi como las demas plataformas que celebren convenios con EL
TIZONCITO al otorgar sus datos personales en su caracter de titular de forma presencial
en alguna de nuestras sucursales ubicadas en el Pais o por cualquier otro medio
tecnoldgico, conlleva a sefalar que usted ha leido, comprendido y ha expresado su
autorizacién con respecto a la totalidad de los términos y disposiciones formuladas en el
presente AVISO.

En el supuesto de que no sea voluntad del titular de los datos personales acatar el contenido
de los términos y disposiciones sefialados en este AVISO, el titular bajo ninguna
circunstancia se encuentra obligado ni tendra que proporcionar algin dato o documento
personal, en consecuencia, no podra adquirir los productos y/o servicios otorgados por EL
TIZONCITO, incluso, debera evitar hacer uso del sitio web indicado en el presente parrafo,
y, de igual forma, no hacer uso de las plataformas digitales indicadas al inicio del presente,
asi como cualquier otro servicio o producto proporcionado por EL TIZONCITO.

EL TIZONCITO, recabara sus datos personales a través de las siguientes formas:

a) presencial;

b) via telefénica;

c) medios tecnolégicos como es a través de redes sociales, via internet, correo
electrénico, formulario electrénico o aplicacién de terceros.


https://eltizoncito.com.mx/

DATOS PERSONALES QUE RECABAEL TIZONCITO.

Para tales efectos, se informa que los datos personales que recabamos para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con nuestros clientes o usuarios, de forma
enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:

a) Nombre y apellidos.

b) Domicilio.

c) Teléfono particular y teléfono fijo.

d) Correo electronico.

e) Registro Federal de Contribuyentes.

Desde este momento se le indica a usted que EL TIZONCITO llevara a cabo la recoleccién
y tratamiento de datos personales conforme a lo establecido por la L.F.P.D.P.P.P.

TRATAMIENTO, REGULACION Y USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Los datos personales que usted nos proporciona en su calidad, de cliente, consumidor o
usuario de los productos o servicios que ofrece EL TIZONCITO, seran recolectados y
unicamente empleados para las siguientes finalidades, mismas que son imprescindibles
para llevar a cabo nuestras actividades comerciales:

FINALIDADES PRIMARIAS.

e Cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes en la venta de
nuestros productos o servicios a través de nuestro portal de Internet, aplicaciones
de terceros donde prestamos servicio como UBER EATS, RAPPI, PIDE DIRECTO
y las demas plataformas que celebren convenios con EL TIZONCITO; asi como la
venta de forma fisica en nuestras sucursales;

e Entregar los productos que adquiera de forma fisica, telefénica o través de cualquier
medio tecnoldgico;

e Llevar a cabo el proceso de cobro y facturacion

e Para adquirir los productos o servicios en las aplicaciones de terceros donde
prestamos servicios como como UBER EATS, RAPPI, PIDE DIRECTO y las demas
plataformas que celebren convenios con EL TIZONCITO;

e Prestar los servicios contratados y proporcionar los productos adquiridos por
nuestros clientes.

e Cumplir con la legislacion aplicable en materia de Datos Personales dentro de la
Republica Mexicana y en acatamiento a disposiciones juridicas que asi lo
dispongan.

FINALIDADES SECUNDARIAS.

Aunado a lo expresado con anterioridad, le informamos que, adicionalmente, su informacion
puede ser utilizada por EL TIZONCITO, para finalidades denominadas secundarias, las
cuales no son esenciales para proporcionarle nuestros productos y/o servicios, no obstante,
son de enorme valor para EL TIZONCITO, con la finalidad de brindarle informacién



comercial respecto a los productos y/o servicios que brindamos a nuestros clientes,
consumidores, usuarios, visitantes de las instalaciones de EL TIZONCITO, asi como para
sugerirle a los mismos productos y/o servicios que puedan ser de mayor utilidad para los
usuarios, mismas que son las siguientes:

e Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios.
e Evaluar la calidad del servicio.
¢ Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El titular podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus
datos personales en cualquier momento; para lo anterior sera necesario enviar un correo
electrénico al departamento de Datos Personales de EL TIZONCITO, a través de la cuenta
de correo electronico datospersonales@eltizoncito.com.mx o a través del teléfono 55-52-
86-21-17 Extension 130, donde usted recibira una respuesta de nuestro Departamento de
datos personales que le indicara el procedimiento a seguir.

En caso de que usted no manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales
mencionados en el presente apartado en un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores, los
cuales correran desde el momento en que usted conozca el presente AVISO, se entendera
que usted ha otorgado su consentimiento a EL TIZONCITO.

INFORMACION RELEVANTE RESPECTO AL DEPARTAMENTO DE DATOS
PERSONALES Y MEDIOS DE CONTACTO DE “EL TIZONCITO”.

El Departamento de Datos Personales, es el encargado en EL TIZONCITO de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 29 de la L.F.P.D.P.P.P. y ha sido formalmente
designado para lo siguiente:

1. Para atender las solicitudes de los titulares de los datos personales recabados para
el ejercicio de los derechos ARCO; y

2. Para fomentar y custodiar la proteccion de los datos personales tratados y en
posesion de EL TIZONCITO.

USO DE COOKIES, WEB BEACONS, TRACER TAGS O SUS SIMILARES.

La pagina de Internet propiedad de EL TIZONCITO (https://eltizoncito.com.mx/) cuenta con
multiples tecnologias que nos permiten actualizar nuestra pagina con la finalidad de
brindarle un mejor servicio, para personalizar la visualizacion de nuestra pagina de internet
y para mejorar la experiencia que tiene usted al desplazarse en nuestro sitio web. Utilizamos
“cookies”, los cuales son archivos de texto que son descargados automaticamente y
almacenados en el disco duro del equipo de cédmputo del usuario y/o cliente al momento de
navegar en una pagina de Internet especifica, los cuales permiten rememorar al servidor
de Internet ciertos datos sobre este usuario y/o cliente, entre ellos, los siguientes:

a. Horario de navegacion,
b. Secciones consultadas,

c. Preferencias de visualizacion,

d. Tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet, y
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Por su parte, las “Web Beacons” o “tracer tags” son imagenes insertadas en una pagina de
Internet o correo electronico, que puede ser utilizado para lo siguiente:

a. Monitorear el comportamiento de un visitante,

b. Almacenar informacion sobre la direccién IP del usuario,
c. Duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina, y

d. Tipo de navegador utilizado, entre otros.

PROCEDIMIENTO DE ELIMINACION DE COOKIES.

En el supuesto de que usted no desee ni autorice que recolectemos sus datos personales
por medio de “Cookies”, “Web beacons” o “tracer tags”, podra utilizar algun navegador web
y navegar a través de una ventana de incognito, aunado a lo anterior, le informamos que,
esta tecnologia puede inhabilitarse/deshabilitarse, no obstante, algunas funciones de la
pagina de internet propiedad de EL TIZONCITO no podran funcionar adecuadamente si se
inhabilitan/deshabilitan.

En este orden de ideas, en caso de que sea su deseo inhabilitarlas/deshabilitarlas puede
realizarlo a través del menu de configuracion del buscador de su preferencia, normalmente
se encuentra en la parte superior derecha, el cual desplegara el menu de opciones de
configuracién avanzada hasta llegar a la seccion de privacidad y seguridad, ya que la forma
de deshabilitarlas es distinta de conformidad con el navegador en el que usted se encuentre,
en caso de que, la informacién anteriormente sefalada no fuera suficiente para usted, le
sugerimos buscar en el propio navegador el procedimiento para realizarlo.

Por ultimo, se le informa que, puede retirar en cualquier momento el consentimiento
relacionado con la politica de “Cookies” de EL TIZONCITO, eliminando las “cookies”
almacenadas en su equipo a través de los ajustes y configuraciones de su navegador de
Internet.

EL TIZONCITO comparte a usted el procedimiento para inhabilitar o deshabilitar cookies en
los siguientes enlaces de los navegadores web de mayor renombre:

NAVEGADOR ENLACE WEB PARA ELIMINAR LAS COOKIES.
Chrome http://support.googdle.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
Edge https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-

microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Firefox http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-Cookies-que-los-sitios-
we
Safari http://support.apple.com/kb/ph5042

PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

EL TIZONCITO, se compromete a efectuar los mayores esfuerzos para la debida proteccién
de sus datos personales y realizara todo lo posible para salvaguardar la seguridad de los
mismos, a través de las medidas administrativas, técnicas y fisicas posibles, con la finalidad
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de evitar su dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida o
ajena a EL TIZONCITO.

La informacién otorgada por usted a EL TIZONCITO es almacenada en un servidor seguro
0 bases de datos, disehados para obstaculizar el acceso por terceros ajenos a EL
TIZONCITO.

EL TIZONCITO tratara sus datos personales recabados de manera confidencial y no es
responsable de la informacién que usted proporcione o haya proporcionado a terceros a
través de vias telefonicas, boletines, plataformas de terceros o diverso medio de divulgacién
que no forme parte de las obligaciones contraidas con nuestros clientes o usuarios.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

EL TIZONCITO unicamente contara con la facultad de transferir los datos personales que
recabe de usted con las Empresas controladoras, controladas, filiales y/o subsidiarias de
EL TIZONCITO, o con socios comerciales de EL TIZONCITO, las cuales laboran bajo los
mismos procesos y politicas internas, con la finalidad de proporcionar informacion y
atencion al cliente respecto a servicios, ofertas, descuentos, promociones publicitarias,
beneficios, analisis de informacion, estudios de mercado, entre otros relacionados.

EL TIZONCITO, a su vez podra compartir sus datos personales con terceros o proveedores
de los que recibe productos y/o servicios, con la finalidad de dar debido cumplimiento a las
obligaciones legales adquiridas por EL TIZONCITO con el cliente, consumidor, usuario y
visitante de cualquiera de las sucursales, o por cualquiera de las empresas controladoras,
controladas, filiales y/o subsidiarias de EL TIZONCITO.

En este acto se indica que EL TIZONCITO, unicamente podra transferir los datos
personales que recolecte de usted a terceros con la finalidad de efectuar el cumplimiento
de sus obligaciones.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el presente AVISO de
privacidad y, en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del Articulo 36 de laL.F.P.D.P.P.P.,
no se requiere el consentimiento del Titular para realizar las transferencias antes sefaladas.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO: ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES.

Usted en su calidad de cliente, consumidor, usuario y visitante de cualquiera de las
sucursales, cuenta con el derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos
personales, 0, en su caso, oponerse al tratamiento y uso de los mismos o, igualmente,
revocar el consentimiento que para tal fin haya otorgado a EL TIZONCITO.

Para llevar a cabo el ejercicio de sus derechos, le requerimos a usted enviar su Solicitud de
Derechos ARCO a nuestro departamento de Datos Personales al correo electrénico
datospersonales@eltizoncito.com.mx , quien le informara los requisitos para llevar a cabo
el ejercicio de los derechos ARCO o, en su caso, descargar dicha solicitud a través del
enlace electrénico htips://eltizoncito.com.mx/solicitud-derechos-ARCO

Posteriormente, EL TIZONCITO le hara saber al titular de los Datos personales a través de
correo electronico o medio de contacto, si fue o no procedente su solicitud y las causas de
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procedencia o improcedencia, lo anterior, en un término que no excedera de 20 (veinte)
dias habiles.

En caso de que su solicitud haya sido procedente, EL TIZONCITO le otorgara el acceso a
sus datos personales, o0 en su caso llevara a cabo su rectificacidon, cancelacion o finalizacion
del uso de los mismos.

LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Con el objetivo de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal,
hacemos de su conocimiento los siguientes medios:

a) En caso de que usted no desee recibir de EL TIZONCITO comunicados
informativos, publicitarios y/o promocionales, debera enviar un correo electrénico a
la direccién datospersonales@eltizoncito.com.mx

b) Solicitar su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a
cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQO), con la finalidad de
que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones
de empresas de bienes o servicios. Para mayor informaciéon sobre este registro,
usted puede consultar el portal de sitio web de la PROFECO.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente AVISO podra ser modificado en cualquier momento posterior a la publicacion
en la pagina web: hitps://eltizoncito.com.mx/aviso-de-privacidad/ propiedad de EL
TIZONCITO, no obstante, usted podra consultar periédicamente cambios en la pagina
anteriormente referida.

De igual forma, las modificaciones al AVISO le seran notificadas a usted cuando acuda a
cualquiera de las sucursales propiedad de EL TIZONCITO, o a través de medios
electronicos.

Fecha ultima actualizacion: 07 de abril de 2025.
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